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Prólogo 
 
 
 

Ya han pasado algo más de tres años desde que comenzamos este hermoso proyecto, facilitado por el altruismo y 
oportunidad que nos dio el Club de Leones de utilizar el inmueble para implantar un nuevo proyecto de ayuda social a la 
comunidad, que ahora se constituye como ONG Casa de Encuentros Madiba de Coquimbo. 
 
 

En estos años, ha pasado mucho. Desde un intenso trabajo inicial de tipo manual y de restauración de varios aspectos 
físicos de la Casa para habilitarla para las nuevas funciones que cumpliría, hasta el actual tránsito de mucha gente (voluntarios/as 
y usuarios/as) que son el principal aspecto de la vida que con el tiempo ha ido adquiriendo Casa Madiba. 
 
 

Hoy estamos orgullosos como equipo, de cómo ha crecido este proyecto y de cómo se va ampliando el conocimiento que 
tiene la comunidad de las acciones y los espacios que ofrecemos. Ya son varias instituciones, medios y personas que se 
relacionan con diversos aspectos de nuestro funcionamiento. Crecen las acciones y prestaciones, se incorporan nuevos 
voluntarios de nuevas profesiones y realizamos nuevos talleres grupales para el desarrollo personal de las personas. Es decir, 
vamos paso a paso cumpliendo con nuestro objetivo y misión, que es entregar de forma desinteresada ayuda biopsicosocial a 
cualquier persona que lo requiera, sin distinción ni selección de ningún tipo. Lo hacemos desde nuestra visión amplia e inclusiva, 
laica, no partidista (que no es lo mismo que apolítica), no selectiva (sin discriminar ni restringir bajo ningún criterio) y sin esperar 
nada a cambio, con absoluta confianza en la acción profesional voluntaria (ejercicio de las diversas profesiones, con vocación y sin 
esperar remuneración a cambio) y en la potencia que genera para el bienestar de las personas el que se encuentren con otras 
personas.  
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Nuevamente compilamos acá las principales actividades realizadas durante el año 2016, desde una mirada cuantitativa, 

haciendo referencia al número de prestaciones, como cualitativa, narrando las diversas acciones hechas. Es un modo de informar 
a nuestros socios, colaboradores, voluntarios, usuarios y comunidad en general de lo que estamos proyectando y ofreciendo a las 
personas y de cómo es posible desarrollar y sacar adelante proyectos solidarios y en la línea de potenciar el desarrollo humano en 
sus diversas facetas. 
 

 
Les invitamos a leer esta Memoria Anual, y a compartirla, para ayudarnos a hacer crecer este proyecto en el conocimiento 

de la comunidad e involucrar a más personas en la faceta del encuentro humano desinteresado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Javier Latorre Nanjarí 
Miembro Directorio 
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Antes de comenzar queremos dejarles un regalo escrito por Pablo Toro Carvajal, profesor de Música y ex miembro de 
nuestro Directorio, por el tercer aniversario de Casa Madiba. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 
ONG Casa Madiba está dirigida por un Directorio compuesto por 9 integrantes de distintas profesiones. Las personas y sus 

respectivos cargos este año 2016 fueron las siguientes: 
 

 
Presidente del Directorio de la ONG y encargado del Área de Difusión, Pablo Herrera Díaz, Psicólogo 
 
Secretaria y encargada del Área de Desarrollo Integral, Lys Álvarez Cruz, Psicóloga 
 
Administrador, Camilo Flores Carvajal, Asistente Social 
 
Encargado Área de Atención Directa, Javier Latorre Nanjarí, Psicólogo (Integrante Comisión de Ética) 
 
Encargada Área de Educación, Macarena Barrios Avilés, Psicóloga (Integrante Comisión de Ética) 
 
Área de Educación, Iver Núñez Parraguez, Biólogo Marino (Integrante Comisión Revisión de cuentas) 
 
Encargado Área Artística Cultural, Pablo Toro Carvajal, Profesor de Música (Integrante Comisión de Ética) 
 
Paulina Ossandon Flores, Kinesióloga (Integrante Comisión Revisión de cuentas) 
 
Carla Rivera Rivera, Asistente Social (Integrante Comisión Revisión de cuentas) 
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El objetivo de la presente Memoria Anual es sintetizar a través de datos cuantitativos y cualitativos el trabajo realizado por 

las distintas áreas que componen ONG Casa de Encuentros Madiba durante el año 2016. 
 
El trabajo desarrollado por nuestra Casa ha ido en gran aumento en las distintas áreas de funcionamiento hacia la 

comunidad. En virtud de esto el 2016 se realizaron 221 prestaciones en el área de atención directa, por un total de 12 

profesionales. En el área de Educación se realizaron un total de 330 reforzamientos escolares por 17 profesores voluntarios. A 

esto se suman las actividades individuales y grupales desarrolladas por las otras áreas artísticas culturales y desarrollo integral. En 

esta ultima se calculan un total aproximado de 720 prestaciones. Todo lo anterior genera un total de prestaciones anuales de 

1.271. Estos datos iniciales reflejan el crecimiento y el trabajo sistemático y dedicado de todos nuestros voluntarios. 

 
La Memoria está compuesta por una primera parte referente a los recursos humanos voluntarios existentes en Casa 

Madiba. En una segunda parte, se presentan los datos estadísticos totales del Área de Atención Directa, que incluyen cantidad de 
usuarios y prestaciones realizadas. Lo mismo hacemos en la tercera parte con los datos del área de Educación. Luego, 
información referente al trabajo del área de Desarrollo Integral y Artística Cultural, para finalizar con las acciones hacia la 
comunidad, que nos vinculan con otras organizaciones y nos ayudan a dar a conocer nuestro proyecto. 
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II. SINTESIS RECURSOS HUMANOS PROFESIONALES POR AREA (VOLUNTARIOS) 
 
 

El total de profesionales y voluntarios que trabajaron brindando prestaciones en el presente año en Casa Madiba fue de 11 
en el Área de Atención Directa, entre profesionales psicólogos y abogados. Además hubo 17 voluntarios en el área de educación. 
En el área de atención integral hubo 6 voluntarios trabajando en actividades grupales de diversa índole que se detallaran en el 
apartado V. En el área de salud hubo 1 voluntaria nutricionista. Finalmente en el área Artístico Cultural hubo 2 voluntarios estables, 
mas varios músicos que desarrollaron actividades durante el año. 

 
 

 A continuación se presenta una tabla con el resumen total de los voluntarios y sus áreas de desempeño en Casa Madiba. 
 
 
 

AREA  DE DESEMPEÑO NUMERO DE VOLUNTARIOS 

Atención Directa 11 

Educación 17 

Desarrollo Integral 6 

Salud 1 

Artístico Cultural 2 
TOTAL 37 

 
Tabla 1. Voluntarios por Áreas de Desempeño 
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 Resumen total de voluntarios según profesiones 
 
 

Profesiones Numero 
Voluntarios 

Psicólogos 10 

Abogados 1 

Educadora Diferencial 1 

Educación * 17 

Nutricionista 1 

Disciplinas desarrollo 
integral 

6 

Otros 1 
TOTAL 37 

 
Tabla 2. Voluntarios según profesión 

 
*El desglose de las áreas específicas de cada voluntario de esta área, se hará en el apartado de Educación 

 
La convocatoria de profesionales voluntarios es un trabajo constante, dado que suele darse la dinámica de que la mayoría 

de ellos está un tiempo definido y luego dejan la actividad por diversos motivos (laborales, personales, etc.). Es así como este año 
2016 la cantidad de voluntarios del área de atención directa disminuyo en relación al año 2015. La respuesta a la convocatoria fue 
más lenta y esto nos muestra que el trabajo de motivación debe ser cada vez más activo y permanente, para motivar a más 
personas al desarrollo del voluntariado profesional. En contraparte, en el área de Educación aumentaron los voluntarios profesores 
y de otras profesiones en los reforzamientos escolares. 
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En atención directa nuevamente son los profesionales psicólogos/as los más numerosos. Ellos son quienes han realizado el 

gran porcentaje de las atenciones individuales a los usuarios. 
 
Se observa que se mantiene la dinámica de que en promedio cada profesional voluntario dona una hora semanal para atención 

directa. Son los menos los que donan dos o más horas, lo que implica también restricción de ingresos nuevos, dado que hay que 
esperar el cierre de tratamientos para poder ingresar nuevos usuarios. En promedio en el año hubo 8 a 9 horas disponibles para 
tratamientos psicológicos semanales. 

 
También se dio la situación, al igual que el año 2015, que en función de la naturaleza de los tratamientos psicológicos, que 

requieren de tiempos relativamente extensos, en el año fue disminuyendo las horas de ingreso disponibles para nuevos usuarios, 
por lo que hay permanentemente personas en lista de espera. Una innovación interesante de este año fue la regularización de la 
solicitud de horas de atención a través de nuestro formulario en la página web www.casamadiba.org. Las personas se 
acostumbraron al sistema, lo que hace más ordenado y ágil el sistema de ingreso y registro de datos. 

 
 Finalmente mencionar que en los objetivos de desarrollo de Casa Madiba de este año 2016, se propuso fortalecer más las 

actividades de carácter grupal a los usuarios y las actividades de apoyo educacional, de modo de tener mayor impacto numérico y 
contribuir al encuentro entre personas en espacios grupales. Esto implico que el área de atención directa disminuyera en algo la 
cantidad de prestaciones en comparación al año 2015. 

 
Aun así, es un permanente desafío el poder convocar a nuevos y más profesionales voluntarios que mantengan la atención 

directa a nuestros usuarios, incluyendo también a profesionales de otras áreas de salud y sociales. 
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III. RESUMEN ESTADISTICO PRESTACIONES AREA DE ATENCION DIRECTA AÑO 2016 
 

En este apartado se presenta toda la información estadística relacionada con el Área de Atención Directa realizadas en el 
año, tales como número y tipo de voluntarios, número de usuarios atendidos, cantidad de prestaciones realizadas, entre otras. 

 
En primer término, los y las voluntarios del área y sus profesiones son las siguientes: 

 
 

 NOMBRE VOLUNTARIO PROFESION  

1 María Fernanda Salgado Psicóloga 

2 Claudia Pizarro Psicóloga 

3 Estefanía Zumarán Psicóloga 

4 Claudia Estay Psicóloga 

5 Pas Silva Psicóloga 

6 Romina Olivares Psicóloga 

7 Vannil Alegre Psicóloga 

8 Bertha Canihuante Psicóloga 

9 Daniella Carvajal Psicóloga 

10 Gustavo Yuri  Psicólogo 

11 Edgar Malebrán Abogado 

 
Tabla 3. Voluntarios Área de Atención Directa 

 
Hubo un total de 11 voluntarios durante el año que brindaron las prestaciones individuales a nuestros usuarios. La 

demanda principal es de atenciones psicológicas, por lo que casi todos los voluntarios pertenecen a esta profesión. En este 
sentido, las gestiones de los tipos de voluntarios se realizan en función de las demandas de la comunidad, es por ello que los 
psicólogos son la mayoría, dado que son las atenciones más demandadas. 
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En segundo lugar, se detallan el número de usuarios atendidos durante el año. En los datos se incluye información 

respecto al número de ingresos, egresos y total de pacientes en tratamiento. Con estos antecedentes se pretende tener un 
panorama general de la cantidad de personas atendidas en acciones clínicas por la institución. 
 
 
Número de INGRESOS 
 
 

 
 
Número de EGRESOS 
   

 
 

 
 
 
 

Del total de pacientes atendidos en el año, se generaron un total de 24 egresos, de los cuales el 66.6% (16) fueron altas, el 
25% (6) fueron altas administrativas (termino de tratamientos por traslado del paciente) y el 8.3% restante (2) fueron 
deserciones de los procesos. Lo anterior implica que más del 90% de los casos atendidos tuvo un buen término de procesos de 
tratamiento. 

 
 
 
 
 

INGRESOS 

27 

EGRESOS 

24 
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Gráfico 1. Tipos de Egreso Área de Atención Directa 

 
Total PACIENTES EN TRATAMIENTO DURANTE EL AÑO 
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Gráfico 2. Porcentaje de personas atendidas según Sexo 

 
 

 
 

Gráfico 3. Personas atendidas según Grupo Etario 
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En relación a los motivos de consulta más frecuentes en el área de salud mental, donde están la mayoría de las 

prestaciones individuales realizadas, se mantienen las mismas temáticas que el año anterior, llegando solicitudes relacionadas con 
sintomatología depresiva en primer lugar, síntomas de ansiedad y angustia en segundo lugar, y finalmente problemas de 
rendimiento escolar y conflictos relacionales en el ámbito de pareja o paterno filiales. 
 
 
 Finalmente, además de la información relativa al número de personas atendidas en el área, se presentan los datos 
relacionados con el número de prestaciones hechas por los profesionales voluntarios. 
 
 
 
Total PRESTACIONES 
 

 
 
 
 

 
*Número aproximado de prestaciones, dado que hubo dificultades con el registro exacto del número de sesiones realizadas. 

 
 

 
  Como se comentó en la introducción, las prestaciones de Atención Directa disminuyeron el año 2016, principalmente por 
la baja del número de voluntarios psicólogos. Tampoco este año se contabilizaron las prestaciones programadas y no realizadas 
(NSP: No Se Presenta), por lo que no tenemos una estimación clara del total de horas programadas disponibles para atención que 
se tuvieron, ni tampoco el porcentaje de adherencia de los usuarios a los procesos de tratamiento que brindaron los profesionales 
(que se calcula en la relación del número de sesiones programadas y el número de sesiones efectivamente realizadas).  

TOTAL DE PRESTACIONES REALIZADAS  

220* 
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IV. RESUMEN PRESTACIONES AREA DE EDUCACION AÑO 2016 
 
 
 El área de Educación tiene como propósito brindar espacios para la realización de actividades educativas, como 
reforzamientos de distintas materias a niños, niñas y adolescentes, establecer un área de lectura con una biblioteca amplia, 
espacios de trabajo computacional y la realización de preuniversitario gratuito a futuro. 
 
 
 Este año se continuó el trabajo de reforzamiento a estudiantes de enseñanza básica y media en diversas asignaturas 
requeridas: 
 
 

¶ Matemática 

¶ Lenguaje 

¶ Biología 

¶ Inglés 

¶ Química 

¶ historia y geografía 
 
 
 Además de estas asignaturas hubo apoyo de Psicopedagogía y Educación Diferencial. Esta actividad se realizó durante 
todo el año. 
 
 
 Los voluntarios de esta área de funcionamiento fueron 17 en el año. Ellos y sus materias de trabajo fueron los siguientes: 
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VOLUNTARIO Asignatura que refuerza 

Iver Núñez Biología 

Ignacio Jasson Matemáticas Media 

Mario Valdivia Matemáticas Media 

Katherine Díaz  Inglés 

Carolina Cuello Matemáticas Básica y Media 

Michelle Bulle Matemáticas y/o Lenguaje Básica 

Francisco Cortes Lecto-escritura 

Miguel Ángel Rivera Lenguaje Media 

Verónica Alfaro  Matemáticas y/o Lenguaje Básica 

Alonso Castillo Historia 

Camila Paredes Educación Diferencial  

Elizabeth Córdova Inglés 

Francisco Valdés Inglés 

Marcelo Tapia Química 

Claudia Álvarez  Matemáticas Básica y Media 

Javiera Serrano Matemáticas Básica y Media 

Angélica Banda Fonoaudióloga 

 
Tabla 4. Voluntarios Área de Educación 
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La mayoría de nuestros voluntarios son profesionales, aunque también hay estudiantes universitarios de los últimos años de 

sus carreras. Estos voluntarios realizaron reforzamientos semanales o quincenales con un total de 28 alumnos hasta el final del 
año. Este número significó un crecimiento muy importante de esta área de trabajo, dado que implicó un aumento del 180% en 
relación al año 2015, donde se trabajó en reforzamientos con un total de 10 alumnos en el año desde el mes de agosto de ese 
año, en que comenzó esta actividad. El desarrollo de los reforzamientos escolares es entonces una de las áreas más demandadas 
por nuestros usuarios de la comunidad y donde se han obtenido grandes logros en cuanto a la mejora de los rendimientos 
académicos de nuestros alumnos. 

 
Los alumnos distribuidos por sexo y grupo de edad, son los siguientes: 
 
 
 

Grupo de edad 5-10 11-15 16-20 Total 

Sexo 

Hombre  2 10 5 17 

Mujer  3 7 1 11 

Total 5 17 6 28 

 
Tabla 5. Alumnos por Sexo y grupo etario Área de Educación 

 
 

Finalmente el total de prestaciones realizadas con estos 28 alumnos por los 16 voluntarios fue de:  
 

 
 
 
 
 

TOTAL DE REFORZAMIENTOS 
REALIZADOS  

330 
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Por otra parte, continúa siendo un desafío habilitar la sala de computación, la que luego de recibir donaciones de equipos 

computacionales de algunas instituciones, no se ha podido concretar, dado que está pendiente la reparación de la red eléctrica del 
lugar donde funcionará esta sala, considerando que las instalaciones son antiguas y podrían no soportar el voltaje de estos 
equipos. 
 
 

Además, se recibieron cientos de libros de todas partes del país, conformando actualmente una importante biblioteca de uso 
público a la comunidad, que debe afianzarse este año y difundir a la comunidad. En la actualidad se siguen recibiendo donaciones 
de libros y está en marcha un proyecto donde un Trabajador Social está implementando un sistema de ordenamiento y uso de esta 
biblioteca para hacerla más accesible a la comunidad. 
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Fotografías de parte de la biblioteca y sala de lectura del área de Educación. 

 

V. RESUMEN ACTIVIDADES AREA DE SALUD AÑO 2016 

 
 

El área de atención en salud, es una dimensión que como organización hemos pensado desde el comienzo. Tenemos la 
pretensión de poder otorgar prestaciones a la comunidad en el ámbito de enfermería, nutrición, kinesiología y médica. 

 
De estas pretensiones, el año 2016 pudimos comenzar con el desarrollo del área a través de la incorporación de una 

Nutricionista, Valeria Tapia Leyton que trabajo desde el mes de agosto ocupando nuestra sala de enfermería. Esta, se equipó con 
mobiliario que pudiera facilitar la labor de la profesional, quedando operativa para las consultas nutricionales. 

 
Tenemos como gran desafío poder incorporar el próximo año a profesionales Enfermeras y Paramédicos que puedan 

contribuir al otorgamiento de prestaciones como charlas de prevención y promoción en salud, atenciones de enfermería, 
educaciones, entre otras. 
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VI. RESUMEN ACTIVIDADES AREA DE DESARROLLO INTEGRAL AÑO 2016 

 
 
Durante el año 2016 el Área de Desarrollo Integral tuvo un gran avance, ya que se realizaron múltiples actividades con el 

objetivo de aportar al desarrollo personal y espiritual de quienes participaron. 
 

Al igual que el año pasado, se realizaron talleres de mujeres por el Círculo Newen (  ñCirculo Newenò), diversas 

actividades del Grupo Zen de la Sangha Kosen ( ñDojo Zen Coquimbo Sangha Kosenò) y se incorporaron nuevos talleres a las 

actividades semanales de la casa, como Tai Chi, Yoga, Karate Do (  ñUkachi Coquimboò), Malabares y Origami. 
 
 
Los voluntarios que trabajaron desinteresadamente el año 2016 en las diversas actividades de esta área son los siguientes: 
 
 
 
 

VOLUNTARIO Asignatura que refuerza 

Cristian Amoyao Profesor (Sensei) Karate Do 

Vinka Cisternas Profesora de Yoga Hatha Inbound 

Cristian Vargas Monitor de Malabares 

Patricio Valenzuela Monitor de Origami 

Luis Álvarez Monitor de Tai Chi 

Daniela Marín Monitora Circulo Newen 
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El total de personas inscritas en los distintos talleres y actividades del Área de Desarrollo Integral en el año fue de 73 

personas, las que recibieron actividades regulares por parte de estos 6 voluntarios, la mayoría de ellas con frecuencia semanal. 
 
Si contamos las prestaciones realizadas con cada persona inscrita cada vez que asistió a talleres en el año, podemos contar 

un total aproximado de prestaciones de esta área de:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es un gran desafío y propósito para quienes constituimos Casa de Encuentros Madiba, el realizar cada vez más actividades 

de este tipo, dado que consideramos con gran convicción que mientras las personas de nuestra comunidad puedan vincularse más 
con aspectos espirituales y dediquen más tiempo de sus vidas a actividades de descanso, ocio, relajación y esparcimiento, el 
desarrollo personal será de mejor calidad lo que finalmente aporta de manera directa a la sensación de bienestar y felicidad de las 
personas. Esto es uno de los lineamientos que tenemos como organización; el contribuir al mejor bienestar de las personas. 

 
 
A continuación se describen y grafican las actividades realizadas. 
 
 
 
 

TOTAL DE PRESTACIONES REALIZADAS 
DESARROLLO INTEGRAL  

720 
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¶ Meditación Zen (ZAZEN) 
 

Esta actividad se realizó de manera regular durante 
todo el año, con horarios los días martes a las 19:30, 
jueves a las 6:30 y sábado a las 9:00 de la mañana. 
 

El Zazen es la práctica de meditación Zen universal 
y tradicional, transmitida y practicada durante toda la 
transmisión del budismo desde el Buda histórico hasta 
nuestros días. Tiene como principal fin facilitar en las 
personas el reencuentro con su interior más trascendente 
y esencial para el logro de la paz y felicidad perdurable.  
 

En Casa Madiba esta actividad se realiza dirigida 
por el Monje Zen Javier Latorre de la Sangha Kosen. La 
práctica seguirá regularmente en la Casa de forma abierta 
y gratuita (aporte voluntario) para toda la comunidad 
durante el año 2017. 
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¶ Media Jornada de Meditación Zen 
(ZAZEN) 

 
A partir de la visita del maestro Soko (Pierre 

Leroux) desde Francia se realizó una media 
jornada intensiva de práctica de meditación 
organizada por el Dojo Zen en el mes de abril. 

 
Esta actividad fue abierta a toda la comunidad y 

contó con espacios para conversar de la 
experiencia, resolver dudas y recibir orientación en 
torno a esta práctica milenaria. 



ONG Casa de Encuentros Madiba        

25 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

¶ Jornada de Zazen y costura tradicional 
Zen 

 
Esta actividad, realizada el día 14 de 

agosto, fue dirigida por la Monja Zen Andrea 
Vásquez, discípula del Maestro Kosen, venida 
desde Santiago. 
 

La Jornada consiste en un día de práctica 
del zazen desde la mañana, realización de 
ceremonia tradicional de Guenmai (desayuno del 
monje zen) y costura del Kesa, que son todas 
ellas prácticas ancestrales y tradicionales del Zen 
para el desarrollo de la consciencia y la 
interiorización de la mirada. 
 

En esta ocasión participaron 10 personas. 
 


